TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

PROGRAMA DE ADULTOS

‘

. OBJETO

El presente documento regula las condiciones de los servicios prestados por TENIER
LOS CAMPITOS S.L., con C.I.F. BO1786391 y domicilio social en C/ Puerta Canseco, 47
1°B, 38003, Santa Cruz de Tenerife (en adelante, “TENIER”). El objeto de TENIER es
ofrecer a sus alumnos programas integrales de formacién deportiva.

2. CONDICIONES DE LA INSCRIPCION

La condicién de alumno se obtiene tras haber aceptado los términos y condiciones y
después de haber formalizado la inscripcidén a través de www.tenier.es (en adelante,
la "web”).

Darse de baja supone la pérdida de la condicidn de alumno/a. La plaza se ocupard
con el siguiente alumno de la lista de espera. Si deseas volver a inscribirte tfendrds
gue hacer una nueva inscripcién con los precios y condiciones actuales.

El Programa de Adultos funciona de manera ininterrumpida durante todo el ano
(incluido los meses de verano).

3. CUOTAS Y PAGOS

Los pagos se realizan de manera exclusiva a través de domiciliacién bancaria. Las
cuotas se cobran por adelantado, el primer dia de cada mes.

Las cuotas no son prorrateables y deberdn pagarse en su totalidad.

Las cuotas no son reembolsables bajo ninguna circunstancia.

El impago de una cuota supone la perdida de la condicion de alumno ademds de
los derechos adquiridos con la inscripciéon, tales como la reserva de su plaza. Si
deseara recuperar su condicidon de alumno/a, deberd abonar el importe adeudado.
Podras darte de baja en cualquier momento a traves del “Formulario de Contacto”
al que puedes acceder en nuestra pdgina web.

Para que la baja sea efectiva al finalizar el mes en curso deberas gestionarlo antes
antes del dia 25 del mes en curso para evitar la facturacion del mes siguiente.

Si un recibo resulta devuelto, se aplicard un recargo de diez euros (10,00€) en
concepto de gastos bancarios y de gestion administrativa.

TENIER Los Campitos S.L., se reserva el derecho a modificar las tarifas en vigor en
cualguier momento, a aplicar la subida del IPC anual y aplicar ofertas vy
promociones de venta, todo ello previa comunicacion al alumno a través del correo
electréonico proporcionado en la ficha de inscripcion.
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- Sirva la presente como autorizacidén de domiciliacién bancaria con forma de pago
recurrente, en cumplimiento de la ley 16/2009 de Servicios de Pagos y del sistema
SEPA, para que con cargo a la cuenta referenciada se proceda al adeudo
domiciliodo de los recibos correspondientes a las facturas originadas por la
prestacion de servicios de TENIER LOS CAMPITOS S.L., con CIF B01786391, en lo
sucesivo, hasta orden en contra.

5. NORMAS DE UTILIZACION Y FUNCIONAMIENTO

- Las clases no se podrdn recuperar bajo ninguna circunstancia (meteorologia,
enfermedad o cualquier ofro tipo de ausencia justificadal).

- En caso de celebrarse un evento, con cardcter excepcional, en las instalaciones de
TENIER Tennis Academy, los entrenamientos podrian ser suspendidos si fuera
necesario. En este caso, la Academia compensard a los alumnos o fijard un dia de
recuperaciones.

- Anfe situaciones que impidan el uso de las instalaciones (condiciones
meteoroldgicas o de fuerza mayor), TENIER Tennis Academy publicard la informacion
referente Unicamente a través del Grupo Oficial de WhatsApp de la Academia.

- Los horarios de los entrenamientos podrdn ser modificados. Cualquier cambio serd
comunicado al alumno con suficiente antelacién.

- Alingresar en esta Academia como alumno, TENIER asume que se le autoriza para el
uso de imdgenes en las que pueda aparecer individualmente o en grupo para la
posible publicacién de filmaciones, fotografias o publicaciones de dmbito deportivo
o educativo.

- No esta permitido hacer uso de las pistas de tenis cuando no existan actividades.

- Los grupos serdn confeccionados por la Direccidon Técnica de la Academia en base
a criterios de nivel, edad e implicacion.

6. RESPONSABILIDADES

- El tfitular del contrato, manifiesta en condiciéon de alumno/a o tutor que el alumno
reune las condiciones fisicas necesarias para la practica del deporte, exonerando
plena y expresamente a TENIER de cualquier eventualidad, contratiempo, dificultad,
problema, lesion o accidente que por tal circunstancia se pueda producir.

- TENIER no asumira responsabilidad alguna por los danos y perjuicios que puedan
sufrir los alumnos por el uso inadecuado de las instalaciones.

7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

- Las partes acuerdan que cualquier diferencia, discusion o litigio que pudiere tener su
origen en lo dispuesto en el presente contrato o derivara de su ejecucion sera
resuelta por los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Santa Cruz de Tenerife.
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8. GARANTIA DE DEVOLUCION DE PAGOS Y DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si el alumno/a se inscribe en la Academia a fraves del sitio web www.tenier.es y
luego decide cancelar la inscripcion, tendra derecho durante los catorce (14)
primeros dias naturales desde la inscripcion a la cancelacion de la misma vy solicitud
de devolucion de cantidades efectivamente abonadas.

9. NORMATIVA DE LA ACADEMIA

Las instalaciones estan equipadas con sistemas de vigilancia y seguridad con
grabacion de imagen. Las imagenes solo se podran facilitar en caso de
requerimiento expreso por parte de las autoridades pertinentes.

Queda terminantemente prohibido hacer uso del material de la Academia (pelotas,
raquetas, etc.) para su uso personal o durante el alquiler de pistas.

Solo los entrenadores personales expresamente autorizados por TENIER a tales
efectos, podran llevar a cabo tal actividad en las instalaciones de la Academia.
TENIER se reserva limitar o impedir el derecho de admision a las instalaciones cuando
las circunstancias o la seguridad de las personas asi lo aconsejen, en todo caso, con
la findlidad de impedir el acceso de personas que se comporten de manera
violenta, que puedan producir molestias al personal o al resto de usuarios o que
puedan alterar el normal desarrollo de la actividad de la Academia.

No estdn permitidas las fotos, videos y fimaciones en la Academia sin permiso de la
Direccién de la Academia.
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